Regulamin

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu co zapewnia
mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.
Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy projektmuzyka, dziatajgcy pod adresem
http://www.projektmuzyka.pl, prowadzony jest przez Mania Grania Jan
Korpak NIP:9512270693, Adres ul.Kazachska 5/130, 02-999 Warszawa

Kontakt ze Sklepem - za posrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@projektmuzyka.pl ; pisemnie na adres: Kazachska 5/130, 02-999
Warszawa

Stowniczek:

Sklep - prowadzony przez Mania Grania Jan Korpak dziatajgcy pod
adresem: www.projektmuzyka.pl , sprzedajgcy towary za posrednictwem
Internetu;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupdéw w Sklepie,
posiadajgca konto klienta;

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce min. do realizacji
sktadanych zamdwien, historie zamowien, preferencje Klienta dotyczgce
wybranych funkcjonalnosci Sklepu, dane dotyczgce wptat;

Czas realizacji zaméwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i
przekaze je przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme
dostawy;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;


mailto:kontakt@projektmuzyka.pl
http://www.projektmuzyka.pl/

Przelew tradycyjny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez
konto internetowe lub stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta
bankowego on-line, za posrednictwem systemow ptatnosci on-line;

Tres$¢ Cyfrowa - treS¢ w rozumieniu art 2 pkt. 5 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. poz. 827)

Pliki elektroniczne - treéci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty
oferowane do sprzedazy w formie pliku do odczytania na odpowiednim
urzadzeniu elektronicznym,;

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczyta¢ po pobraniu na dowolne
urzgdzenie elektroniczne, wyposazone w czytnik PDF;

DRM (digital rights management) - cyfrowe zarzgdzanie prawami. System
zabezpieczen majgcy przeciwdziata¢ nielegalnemu, niezgodnemu z wolg
wiasciciela praw uzywaniu danych;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121
zZzm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z
zm.).

1. Przyjmowanie i realizacja zamodwien.

1. wyboru zamawianych towarow lub ustug,

2. wyboru sposobu dostawy, sposrod dostepnych oraz adresu
dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura
(opcjonalnie),

3. wyboru sposobu ptatnosci sposrdd dostepnych w Sklepie.

4. czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci

powoduje zrealizowanie zamowienia dotyczgcego wytgcznie
dostepnych towaréw;

anulowanie catosci zamowienia;

Sklep prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem
sieci Internet. Informacje o towarach i ustugach Sklep
zamieszcza na stronie www.projektmuzyka.pl
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7. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane poprzez strone
internetowg projektmuzyka.pl, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe.

8. Do dokonywania zakupow w Sklepie niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.

9. W celu ztozenia zamowienia Klient zobowigzany jest dokonac:

10. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
zamowienia nastepuje po jego ztozeniu poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Klienta stanowigcej potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji, uzupetnionej o tres¢
aktualnego regulaminu Sklepu. Z tg chwilg, uwaza sie umowe
sprzedazy pomiedzy Sklepem, a Klientem za zawarta.

11. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia,
Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta poprzez powiadomienie
wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
zamowienia lub telefonicznie.

12. W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci
zamowienia Klient jest informowany o stanie zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma
nastepujgce mozliwosci:

13. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar objety zamdwieniem
- Sklep zwrdci naleznos¢ zgodnie z procedurg opisang w Dziale
VIII Zwrot naleznos$ci Klientom.

14. W przypadku braku zaptaty za towar objety zamowieniem
w terminie 4 dni (lub 12 godzin w przypadku biletéw cyfrowych)
od momentu ztozenia zamowienia, Sklep anuluje ztozone
zamowienie, o czym Klient zostanie poinformowany, poprzez
wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.

15. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy
przeznaczona jest ograniczona liczba towarow. Realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamoéwien,
az do wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy w
magazynie Sklepu lub u jego dostawcow.

16. Jesli Klient nie optaci zamowienia w terminie i zostanie
ono w ten sposéb anulowane, Sklep zastrzega sobie prawo do
kasowania nastepnych zamoéwien Klienta, bgdz do skasowania
konta Klienta w przypadku Klienta zarejestrowanego.

17. W przypadku produktéw reglamentowanych (z
narzuconym przez Sklep ograniczeniem co do ilosci
zakupionych egzemplarzy dla jednego klienta), za zamowione
przez Klienta uwaza sie takze egzemplarze zamowione w
osobnych Zamoéwieniach, a takze zamowione przez osobne
konta lub na podstawie osobnych danych osobowych, jesli tylko
Sklep podejmie podejrzenie, ze Zamowienia ztozone sg przez
tg samg lub na zlecenie tej samej osoby. W takich sytuacjach



Sklep rezerwuje sobie prawo do anulowania dowolnego
Zamowienia w czesci lub w catosci z powodu naruszenia
reglamentacji produktu.

2. Zmiany w zamowieniach.

1. Klient moze dokonywac zmian w zamowieniu lub je anulowaé
do momentu przygotowania zamowienia do wysyiki. Aktualny
status zamdwienia dostepny jest po zalogowaniu na konto
Klienta w zaktadce "historia zaméwien". Wprowadzanie zmian
mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta za
posrednictwem formularza kontaktowego.

2. Modyfikacje dotyczgce: adresu Klienta, adresu dostawy oraz
zawierajgce polecenia zwrotu naleznosci bedg przyjmowane
tylko poprzez formularz kontaktu po uprzednim zalogowaniu sie
na konto Klienta.

3. Ceny towaréw.

1. podawane sg w ztotych polskich,

2. nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw dostawy.

3. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowe;j
Sklepu:

4. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji
promocyjnych, wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w
zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

5. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin
promaocji nie stanowi inacze.

4. Czas realizacji zamowienia, formy wysytki.

1. za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej DHL;

2. za posrednictwem Paczkomatéw InPost (odbior w
paczkomatach InPost)

3. Towary widoczne na stronie internetowej Sklepu sg
przygotowywane do wysyiki w ciggu 1-3 Dni Roboczych od
momentu zaksiegowania przez pracownika Sklepu optaty za
zamowienie. Jest to czas, ktory uptywa od zaksiegowania przez
pracownika Sklepu optaty za zamowienie do momentu
przekazania zamoéwienia ze Sklepu do przewoznika
realizujgcego dostawe. Wyjatkiem sg towary oznaczone
adnotacjg “Przedsprzedaz”, w opisie ktorych podana jest
przewidywana data wysyiki (przewidywana data wysytki moze
ulec zmianie). Zamdwienie na towary o roznym czasie
realizacji jest wysytane po skompletowaniu dostepnych
towarow zamowienia. Aktualny status zamowienia dostepny
jest po zalogowaniu na konto Klienta w zaktadce "Moje



zamowienia". Termin skompletowania paczki okreslany jest na
podstawie towaru o najdtuzszym czasie realizacji.

4. Na terytorium Polski zamowienie moze by¢ dostarczone,
wedtug wyboru Klienta:

5. Ze wzgledu na rodzaj towardéw, Sklep zastrzega sobie
mozliwos¢ wytgczenia niektérych form dostawy, o czym Klient
bedzie poinformowany na Stronie produktowe;j.

5. Formy pfatnosci. Rozpoczecie realizacji zamowienia.

1. system PayPal. Wybranie tej formy ptatnosci wigze sie z
dodatkowg optatg na rzecz Sklepu. Realizacja zamowienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia
poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione
towary: PayPal, przelew tradycyjny

3. W przypadku wybranych towarow, Sklep zastrzega sobie
mozliwos$¢ wytgczenia niektorych form ptatnosci lub sposobdéw
dostawy dla ztozonego zamowienia, o czym Klient bedzie
poinformowany na Stronie produktowe.

6. Reklamacije.

1. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient
moze zgtaszac pisemnie przy uzyciu formularza kontaktowego. W
reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

2. Z zastrzezeniem ust. 7 (ponizej), Sklep zobowigzany jest do
wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady towaru
Klientowi przystuguje w szczegolnosci uprawnienie do ztozenia
reklamacji w terminie 2 (dwoch) lat od daty doreczenia towaru i 1
roku od daty stwierdzenia wady towaru. Na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zgdac naprawy towaru,
wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

3. W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar na adres
Sklepu: ul. Kazachska 5/130, 02-999 Warszawa. Do odsytanego
towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu z opisem reklamaciji oraz
numer zamowienia.



4. Sklep jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za
wade, jezeli Klient wiedziat o wadzie towaru w chwili zawarcia
umowy sprzedazy ze Sklepem. Opis wady towaru bedzie
kazdorazowo wskazany na Stronie produktowe;j.

5. Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przesyiki z reklamowanym towarem, ustosunkuje sie
do ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu. Koszty zwigzane z odestaniem towaru
reklamowanego (paczka pocztowa ekonomiczna), Sklep zwraca
po rozpatrzeniu reklamacji zgodnie z procedurg opisang w Dziale
VIII Zwrot naleznosci Klientom.

7. Prawo odstgpienia od umowy.

1. w ktérym przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

2. w ktérym przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

3. w ktérym przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

4. dostarczeniu tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy, m.in.
albumy digital oraz bilety cyfrowe.

5. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpi¢ na
piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesyiki. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy Konsument moze skorzystac¢ z formularza odstgpienia i
powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajac
w/w wypetnione oswiadczenie na adres: Mania Grania Jan
Korpak, ul. Kazachska 5/130, 02-999 Warszawa oraz dokonac¢
zwrotu towaru do Sklepu.



6. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary powinny by¢
zwrécone w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument
powinien postepowac z towarem majgc na uwadze,
koniecznosc¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
| funkcjonowania rzeczy.

7. Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje
w przypadku:

8. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdcony towar w ciggu
14 (czternastu) dni zgodnie z zasadami opisanymi w Dziale VIII
Zwrot naleznosci Klientom.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do
Sklepu.

8. Zwrot naleznosci Klientom.

1. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach
konsumenta, w przypadku zaistnienia okolicznosci
zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

2. Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem
elektronicznym zwrot naleznosci nastepuje na karte kredytowg lub
rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc (zwrot ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty). W przypadku
ptatnosci przelewem tradycyjnym lub gdy z przyczyn niezaleznych
od Sklepu identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastgpita
ptatnosc jest niemozliwa (brak mozliwosci zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zapfaty), zwrot nastgpi na konto
Klienta w Sklepie o czym Klient zostanie poinformowany e-mailem,
a nastepnie za uprzednig zgodg Klienta i wytgcznie na podstawie
jego dyspozycji zostanie przekazana na rachunek bankowy
Klienta. Dyspozycja przekazywana jest do Sklepu za
posrednictwem formularza kontaktu po uprzednim zalogowaniu sie
na koncie Klienta albo w przypadku odstgpienia od umowy
poprzez wypetnienie formularza o ktérym mowa w pkt VIl ust.1 w
czesci obejmujgcej numer rachunku bankowego. Sklep zastrzega
sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta sktadajgcego
polecenie zwrotu, w przypadku powziecia watpliwosci co do
tozsamosci Klienta.



3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu
przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

9.Dane osobowe.

1. Sktadajgc zamédwienie w projektmuzyka.pl, Klient wyraza zgode
na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Mania Grania
Jan Korpak oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak
brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie
zamoéwienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialnosé za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z
2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.) w sposob uniemozliwiajgcy dostep
do nich oséb trzecich.

3. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowych zgdd, jego
dane osobowe bedg przetwarzane przez Sklep lub partnerow
handlowych Sklepu w celu informowania Klienta o nowych
towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie lub u ww.
partnerow.

4. Klienci Sklepu majg prawo wglgdu do swoich danych
osobowych, poprawiania ich oraz zgdania usuniecia.

5. Dane klientéw sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci.
10. Postanowienia koncowe.

1. Cookies sesji - dziatajg tylko podczas przeglgdania stron
serwisu umozliwiajgc tym samym prawidtowe ich
funkcjonowanie,

2. Cookies trwatych - pozostajg na komputerze po odwiedzeniu
strony projektmuzyka.pl

3. Cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie
wyswietlanej strony do preferenciji Klienta

4. Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez
wykorzystywania mechanizmu cookies, ale moze to oznaczac,
ze niektoére funkcje lub ustugi Sklepu nie bedg dziata¢
poprawnie. Jesli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z
plikdw cookies powinien, w dowolnym momencie, zaznaczyC w



ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikéw cookies lub
sygnalizowania ich przestania.

5. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Mania
Grania Jan Korpak

6. Towary prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez
administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci
na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

8. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze
zamowienia lub innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych. Sklep
wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobow
uzytkowania strony projektmuzyka.pl.

9. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedgcy Konsumentem, a
Sklepem, zostang poddane rozstrzygnieciu sgdu wiasciwego
zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegoblnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 marca 2015
roku do odwotania.
12. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.projektmuzyka.pl.
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.

Wersja z dnia 1 lutego 2020 .



